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No  Variabel Sangat 

puas 

puas Cukup 

puas 

Kurang 

puas  
1 Sarana dan prasana kelas memadai. 11 91.67 1 8.33 0 0 0 0 

2 Kursi di kelas memadai 9 75.00 3 25.00 0 0 0 0 

3 Meja di depan kelas untuk narasumber/ 
dosen yang mengajarmemadai 9 75.00 3 25.00 0 0 0 0 

4 TV LCD di kelas memadai. 12 100.00 0 0.00 0 0 0 0 

5 AC di kelas sudah memadai 10 83.33 2 16.67 0 0 0 0 

6 Lampu penerangan di kelas sudah sesuai. 11 91.67 1 8.33 0 0 0 0 

7 Koneksi internet di kelas sudah lancar. 4 33.33 8 66.67 0 0 0 0 

8 Sarana sound system/speaker  dari TV di 
kelas dapat dipakai dengan baik. 9 75.00 3 25.00 0 0 0 0 

9 Serana microphone di kelas dapat dipakai 
dengan baik. 9 75.00 3 25.00 0 0 0 0 

10 Sarana komputer di laboratorium bahasa 
dapat dipakai dengan baik dan lancar. 8 66.67 4 33.33 0 0 0 0 

11 Fasilitas alat musik di laboratorium DPA 
lengkap dan terawat. 7 58.33 5 41.67 0 0 0 0 

12 Fasilitas alat rekaman audio visual 
laboratorium DPA lengkap dan dipakai 
dengan baik. 8 66.67 4 33.33 0 0 0 0 

13 Fasilitas laboratorium Englishpreneurship 
lengkap dan dapat dipakai dengan baik. 11 91.67 1 8.33 0 0 0 0 

15 Fasilitas alat tulis dan whiteboard di dalam 
kelas sangat mendukung untuk kegiatan 
belajar mengajar. 12 100.00 0 0.00 0 0 0 0 

 RATA RATA   76.19  23.81 0 0 0 0 

 

 

 

14 Fasilitas di ruang belajar mandiri 
(Independent Learning Space) lengkap,
terawat, dan nyaman dipakai. 10 83.33 2 16.67 0 0 0 0 



Analisis Kepuasan Dosen terhadap Sarana dan Prasarana 

Tahun 2024-2025 

Hasil survey kepuasan dosen di Fakultas Bahasa dan Seni (FLA) Unika 

Soegijapranata pada tahun akademik 2024–2025 menunjukkan tingkat kepuasan 

yang sangat tinggi terhadap sarana dan prasarana yang tersedia. Dari 12 dosen 

responden, sebanyak 76,2% menyatakan sangat puas dan 23,8% menyatakan 

puas terhadap kelengkapan dan kualitas fasilitas pendukung pembelajaran. Tidak 

ada dosen yang menyatakan cukup puas maupun tidak puas. Temuan ini 

menunjukkan bahwa 100% dosen merasa puas hingga sangat puas dengan sarana 

dan prasarana kampus, termasuk ruang kelas, laboratorium bahasa, akses internet, 

perangkat teknologi, dan fasilitas penunjang akademik lainnya. 

1. Sarana dan prasarana kelas memadai 

Sebanyak 91,67% dosen menyatakan sangat puas dan 8,33% puas. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kondisi ruang kelas secara umum telah sangat memenuhi 

kebutuhan pembelajaran dan mendukung pelaksanaan kegiatan akademik secara 

optimal. 

2. Kursi di kelas memadai 

Sebesar 75,00% responden menyatakan sangat puas dan 25,00% puas. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kursi di kelas sudah nyaman dan layak digunakan, meskipun 

masih terdapat ruang peningkatan agar seluruh dosen mencapai tingkat kepuasan 

maksimal. 

3. Meja di depan kelas untuk narasumber/dosen memadai 

Sebanyak 75,00% dosen sangat puas dan 25,00% puas, menunjukkan bahwa meja 

dosen telah sesuai dengan kebutuhan pengajaran dan mendukung aktivitas dosen di 

kelas. 

  



4. TV LCD di kelas memadai 

Seluruh responden (100%) menyatakan sangat puas. Temuan ini menegaskan 

bahwa fasilitas TV LCD di kelas berada dalam kondisi sangat baik dan berfungsi 

optimal untuk menunjang pembelajaran berbasis multimedia. 

5. AC di kelas sudah memadai 

Sebanyak 83,33% dosen sangat puas dan 16,67% puas. Hal ini menunjukkan 

bahwa kenyamanan suhu ruang kelas telah terjaga dengan baik dan mendukung 

suasana belajar yang kondusif. 

6. Lampu penerangan di kelas sudah sesuai 

Sebesar 91,67% responden menyatakan sangat puas dan 8,33% puas, yang 

mengindikasikan bahwa pencahayaan di kelas sudah optimal dan mendukung 

aktivitas belajar mengajar. 

7. Koneksi internet di kelas sudah lancer 

Sebanyak 33,33% dosen sangat puas dan 66,67% puas. Meskipun tidak terdapat 

penilaian negatif, indikator ini memiliki persentase “sangat puas” paling rendah, 

sehingga masih perlu ditingkatkan untuk mendukung pembelajaran berbasis teknologi 

secara lebih maksimal. 

8. Sarana sound system/speaker dari TV dapat dipakai dengan baik 

Sebesar 75,00% dosen menyatakan sangat puas dan 25,00% puas, menunjukkan 

bahwa perangkat audio visual di kelas berfungsi dengan baik dan menunjang 

penyampaian materi. 

9. Sarana microphone di kelas dapat dipakai dengan baik 

Sebanyak 75,00% responden sangat puas dan 25,00% puas, menandakan bahwa 

microphone mendukung kelancaran proses komunikasi dosen di kelas. 



10. Sarana komputer di laboratorium bahasa dapat dipakai dengan baik dan 

lancer 

Sebesar 66,67% dosen menyatakan sangat puas dan 33,33% puas. Fasilitas ini 

telah berfungsi dengan baik, meskipun optimalisasi dan pembaruan perangkat masih 

dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan. 

11. Fasilitas alat musik di laboratorium DPA lengkap dan terawatt 

Sebanyak 58,33% dosen sangat puas dan 41,67% puas. Persentase ini 

menunjukkan fasilitas sudah memadai, namun merupakan salah satu indikator 

dengan tingkat “sangat puas” relatif lebih rendah sehingga perlu perhatian 

berkelanjutan. 

12. Fasilitas alat rekaman audio visual laboratorium DPA lengkap dan dipakai 

dengan baik 

Sebesar 66,67% responden sangat puas dan 33,33% puas, menunjukkan bahwa 

fasilitas rekaman telah mendukung kegiatan pembelajaran dan praktik dengan baik. 

13. Fasilitas laboratorium Englishpreneurship lengkap dan dapat dipakai 

dengan baik 

Sebanyak 91,67% dosen menyatakan sangat puas dan 8,33% puas, menegaskan 

bahwa fasilitas ini sangat mendukung pembelajaran kewirausahaan berbasis bahasa. 

14. Fasilitas di ruang belajar mandiri (Independent Learning Space) lengkap, 

terawat, dan nyaman 

Sebesar 83,33% dosen sangat puas dan 16,67% puas, menunjukkan bahwa ruang 

belajar mandiri telah memberikan kenyamanan dan mendukung aktivitas akademik 

dosen dan mahasiswa. 

15. Fasilitas alat tulis dan whiteboard di kelas sangat mendukung KBM 

Seluruh responden (100%) menyatakan sangat puas, menandakan bahwa fasilitas 

ini sangat optimal dan mendukung proses belajar mengajar secara efektif. 



Kesimpulan Umum 

Secara keseluruhan, hasil survey menunjukkan rata-rata 76,19% dosen sangat 

puas dan 23,81% puas, tanpa adanya penilaian cukup puas maupun kurang puas. 

Hal ini menegaskan bahwa sarana dan prasarana Fakultas Bahasa dan Seni 

UNIKA berada pada kategori sangat terawat. Indikator yang masih dapat 

ditingkatkan terutama adalah koneksi internet dan beberapa fasilitas 

laboratorium, agar proporsi kepuasan “sangat puas” semakin meningkat. 

Capaian tersebut mencerminkan bahwa fakultas telah berhasil menyediakan 

lingkungan kerja dan pembelajaran yang nyaman dan memadai. Fasilitas yang 

tersedia dinilai mendukung kelancaran proses mengajar, penyusunan materi, 

penelitian, serta pelayanan akademik kepada mahasiswa. Namun demikian, program 

studi tetap berkomitmen terhadap peningkatan kualitas secara berkelanjutan agar 

sarana dan prasarana Fakultas tetap adaptif dan relevan dengan kebutuhan 

pengajaran modern. 


