Kepuasan Alumni lulus tahun 2023-2024

Berikut adalah hasil survey tentang kepuasan alumni
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Gambar 1 Kepuasan alumni lulusan tahun 2023

Analisis Hasil Survei

Hasil survei kepuasan alumni lulusan tahun 2023 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan alumni
terhadap layanan dan proses pendidikan di program studi berada pada kategori sangat baik.
Hal ini ditunjukkan oleh 100% responden yang menyatakan berada pada kategori puas dan
sangat puas, dengan masing-masing persentase sebesar 50%b.

Tidak terdapat responden yang menyatakan cukup puas maupun tidak puas, yang
mengindikasikan bahwa layanan akademik, proses pembelajaran, serta fasilitas pendukung
yang disediakan oleh program studi telah memenuhi harapan alumni. Alumni menilai bahwa
kualitas pengajaran dosen, relevansi kurikulum, Kketersediaan fasilitas pembelajaran, serta
dukungan administrasi akademik dan non-akademik telah memberikan kontribusi positif
terhadap pengalaman belajar mereka selama menempuh pendidikan.

Selain itu, kompetensi yang diperoleh selama masa studi dinilai relevan dan bermanfaat dalam
mendukung kesiapan alumni menghadapi dunia kerja maupun pengembangan Karier. Iklim
akademik yang kondusif serta hubungan profesional antara dosen dan mahasiswa turut
memperkuat tingkat kepuasan alumni terhadap program studi.



Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Berdasarkan hasil survei kepuasan alumni lulusan tahun 2023 yang menunjukkan tingkat
kepuasan yang sangat tinggi, program studi menetapkan rencana tindak lanjut sebagai
berikut:

1. Mempertahankan kualitas layanan akademik dan pembelajaran yang telah
berjalan dengan baik.

2. Meningkatkan kualitas dan relevansi kurikulum, selaras dengan kebutuhan dunia
kerja dan perkembangan keilmuan.

3. Melakukan pemeliharaan dan peningkatan fasilitas pembelajaran secara
berkelanjutan.

4. Mengoptimalkan sistem umpan balik alumni, sebagai dasar perbaikan mutu layanan
dan proses pendidikan.

5. Melaksanakan evaluasi berkala, melalui survei kepuasan alumni pada periode
selanjutnya sebagai bagian dari penjaminan mutu internal.

Dengan pelaksanaan rencana tindak lanjut tersebut, diharapkan tingkat kepuasan alumni dapat
terus dipertahankan dan kualitas layanan pendidikan program studi semakin meningkat secara
berkelanjutan.



