
Analisis Kepuasan Pengguna Tahun 2022 

1. Etika 

 

Mayoritas pengguna merasa sangat puas terhadap etika lulusan. Hanya 1.3% yang merasa 

kurang puas. Ini menunjukkan bahwa lulusan FBS dikenal memiliki perilaku profesional dan 

sikap kerja yang baik. 

2. Keahlian pada Bidang Ilmu (Kompetensi Utama) 

 

Sebagian besar responden (62.2%) Setuju bahwa lulusan memiliki kompetensi yang sesuai 

bidang ilmunya. Persentase SS sedikit lebih rendah, menunjukkan ada ruang peningkatan 

dalam penguatan kompetensi inti, namun tetap berada pada kategori memuaskan. 
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3. Kemampuan Berbahasa Asing 

 
Kemampuan bahasa asing merupakan salah satu kekuatan lulusan. Dengan lebih dari 60% 

responden memberi nilai Sangat Setuju, ini menegaskan bahwa lulusan FBS unggul dalam 

keterampilan bahasa asing, yang sangat relevan dengan profil fakultas. 

4. Penggunaan Teknologi Informasi 

 

 

Aspek ini menerima tingkat kepuasan tertinggi—hampir 75% responden menilai Sangat 

Setuju. Artinya, lulusan mampu menggunakan teknologi pendukung kerja dengan sangat 

baik. Hanya sebagian kecil yang merasa kurang puas. 
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5. Kemampuan Berkomunikasi 

 

Menariknya, meskipun skor SS rendah, tidak ada responden yang memberikan nilai TS 

atau STS. Mayoritas besar (86.7%) memberi nilai Setuju, menandakan bahwa kemampuan 

komunikasi lulusan baik, namun belum dianggap "sangat menonjol". 

 

6. Kerjasama Tim 

 

Distribusi nilai merata antara SS dan S. Hal ini menandakan lulusan sangat mampu bekerja 

dalam tim dan diterima baik di lingkungan kerja yang kolaboratif. 
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7. Pengembangan Diri 

 

Kemampuan pengembangan diri juga dinilai positif dengan total 98.7% responden menilai 

SS+S. Ini menunjukkan lulusan adaptif dan mau belajar. 
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