
Analisis Kepuasan Pengguna Tahun 2022 

1. Etika  

 

Sebagian besar pengguna sangat puas dengan etika lulusan. Nilai 70% SS menunjukkan 

bahwa lulusan dinilai memiliki moral kerja, integritas, dan sikap profesional yang sangat 

baik. 

2. Keahlian pada Bidang Ilmu / Kompetensi Utama  

 

Hampir seluruh responden memberikan penilaian positif terhadap kompetensi utama lulusan. 

Proporsi SS dan S yang seimbang menunjukkan bahwa lulusan dianggap cukup kuat dalam 

penguasaan bidang keilmuan, meskipun potensi penguatan kurikulum atau pelatihan 

tambahan tetap terbuka. 
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3. Kemampuan Berbahasa Asing  

 

Tingkat kepuasan yang tinggi ini menunjukkan bahwa lulusan FBS memiliki kompetensi 

bahasa asing yang sangat baik. Hal ini relevan dan penting untuk dunia kerja, terutama dalam 

konteks globalisasi dan kebutuhan komunikasi lintas budaya. 

4. Penggunaan Teknologi Informasi  

 

Ini merupakan salah satu aspek dengan nilai SS tertinggi. Responden menilai lulusan sangat 

mampu menggunakan teknologi informasi untuk keperluan kerja, administrasi, maupun 

komunikasi profesional. 
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5. Kemampuan Berkomunikasi  

 

Lulusan dinilai sangat baik dalam keterampilan komunikasi, baik lisan maupun tulisan. Hal 

ini menjadi ciri kuat FBS yang relevan dengan kebutuhan kerja di bidang pendidikan, 

linguistik, maupun industri kreatif. 

6. Kerja Sama Tim  

 

Meskipun hasilnya tetap positif, indikator ini memiliki persentase Sangat Setuju paling 

rendah. Hal ini dapat menjadi perhatian untuk meningkatkan kemampuan kolaboratif melalui 

lebih banyak kegiatan proyek kelompok, organisasi mahasiswa, atau pembelajaran berbasis 

tim. 
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7. Pengembangan Diri  

 

Sebagian besar responden menganggap lulusan memiliki motivasi dan kemampuan 

mengembangkan diri yang baik. Ini menunjukkan bahwa lulusan mampu beradaptasi dan 

terus belajar sesuai tuntutan profesional. 
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